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1. Määritelmät 
1.1 Seuraavilla isoilla alkukirjaimilla kirjoitetuilla 
termeillä on näissä Ehdoissa seuraavat merkitykset: 
”Barentz” tai ”Toimittaja” tarkoittaa Barentz Finland 
Oy -nimistä yksityistä osakeyhtiötä, jonka kotipaikka on 
Kylänpääntie 4 B, 01750 Vantaa (Y-tunnus 2044132-1), 
sekä sen lähiyrityksiä.  
”Ehdot” tarkoittaa näitä yleisiä myyntiehtoja. 
”Asiakas” tarkoittaa yritystä, joka ostaa Tuotteita ja/tai 
Palveluita Toimittajalta. 
”Sopimus” tarkoittaa Toimittajan ja Asiakkaan tekemää 
sopimusta, jonka nojalla Toimittaja myy ja Asiakas 
ostaa Tuotteita ja/tai Palveluita. Nämä Ehdot sekä 
niiden liitteet tai niissä mainitut asiakirjat ovat osa 
Sopimusta. 
”Osapuolet” tarkoittaa Toimittajaa ja Asiakasta 
yhdessä. 
”Tuotteet” tarkoittaa tuotteita, joita Toimittaja 
toimittaa Asiakkaalle Sopimuksessa määritellyllä 
tavalla. 
”Palvelut” tarkoittaa palveluita, joita Toimittaja tuottaa 
Sopimuksessa määritellyllä tavalla. 
”Työpäivä” tarkoittaa kaikkia muita päiviä paitsi 
lauantaita, sunnuntaita ja Suomen arkipyhäpäiviä. 
 
2. Soveltaminen ja tarjoukset  
2.1 Ehtoja sovelletaan sanojen laajimmissa 
mahdollisissa merkityksissä kaikkiin tarjouksiin, hinta-
arvioihin, toimituksiin, toimintoihin ja Sopimuksiin, 
joissa Toimittaja toimii myyjänä tai toimittajana, pois 
luettuna kaikki muut ehdot riippumatta siitä, ovatko ne 
Asiakkaan esittämiä ehtoja tai kauppatapaan tai 
muuhun tapaan tai käytäntöön tai lakiin perustuvia 
hiljaisia ehtoja. Tekemällä tilauksen Asiakas luopuu 
ostoehdoistaan. Toimittaja nimenomaisesti sanoutuu 
irti tällaisten ostoehtojen soveltamisesta. 
2.2 Ehtoja sovelletaan Asiakkaan ja Toimittajan 
asianomaisen yksikön tai yksiköiden välillä 
Sopimuksessa määritellyllä tavalla.  
2.3 Asiakkaan tilaus on peruuttamaton tarjous tehdä 
Ehtoihin perustuva Sopimus. Tilaus sitoo Toimittajaa 
vasta, kun se on hyväksytty kirjallisesti tai, jollei 
kirjallista hyväksyntää ole, kun Toimittaja on 
toimittanut tilauksessa määritetyt Tuotteet. 
Toimittajalla ei ole velvollisuutta hyväksyä tilausta, ja 
Toimittajan hyväksynnän edellytyksenä voi olla, että 
Toimittaja on tyytyväinen Asiakkaan 
luottokelpoisuuteen. 
 
3. Hinnat ja maksaminen 
3.1 Toimittajan ilmoittamat hinnat eivät sisällä 
arvonlisäveroa eivätkä muita veroja, ja ne perustuvat 
sovitun Incoterm-ehdon mukaiseen toimitukseen.  
3.2 Toimittajan antamissa ”hinta-arvioissa” ja 
”tarjouksissa” tai vastaavissa asiakirjoissa esitetyt 
hinnat eivät ole sitovia, ja ne ovat voimassa 14 päivää 
antamispäivästä. Ellei Sopimuksessa ole 
nimenomaisesti sovittu, että hinnat ovat kiinteitä 
(käyttämällä sanaa ”kiinteä” tai vastaavaa sanaa), 
Toimittaja voi korottaa hintaa ilmoittamalla siitä 
kirjallisesti Asiakkaalle milloin tahansa ennen 
Tuotteiden toimittamista tai Palveluiden tuottamista 
vastaamaan Tuotteiden tai Palveluiden kustannusten 
nousua, joka johtuu mistä tahansa Toimittajan 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta 
tekijästä (kuten valuuttakurssien vaihteluista, verojen 
ja maksujen korotuksista tai työvoima-, toimitusketju-, 
tavara- tai tuotekustannusten tai muiden 
kustannusten noususta). Vaihtoehtoisesti tällaisissa 
tilanteissa Toimittaja voi (yksinomaisen harkintansa 
mukaan) päättää Sopimuksen välittömästi kirjallisella 
ilmoituksella. 
3.3 Maksu on suoritettava ilman oikeutta maksun 

kuittaukseen tai pidättämiseen 30 päivän kuluessa 
laskutuspäivästä sille Toimittajalle, joka on laskuttanut 
Tuotteet tai Palvelut, kyseisen yrityksen määrittämässä 
valuutassa. Tämän määräajan päätyttyä Asiakas on lain 
nojalla laiminlyönyt maksun. Tällaisessa tapauksessa 
Asiakas on ilman erillistä ilmoitusta laiminlyönnistä 
velvollinen maksamaan Toimittajalle korkolain 
(633/1982, muutoksineen) 4 a §:n mukaisen vuotuisen 
koron, joka lasketaan maksun erääntymispäivästä 
lopulliseen maksupäivään saakka. 
Näiden Ehtojen mukaisten saatavien perinnässä 
noudatetaan saatavien perinnästä annetun lain 
(513/1999, muutoksineen) mukaisia enimmäismääriä. 
 
4. Tuotteiden toimittaminen ja omistusoikeuden 
pidättäminen 
4.1 Ellei toisin sovita, Toimittaja toimittaa Tuotteet 
EXW Vantaan varastoon (Incoterms 2020). Ilmoitetut 
toimitusehdot ja -päivät ovat vain arvioita, eikä niitä 
voida pitää tiukkana määräaikana. Toimittajan on 
pyrittävä kohtuullisesti noudattamaan sovittuja 
toimitusehtoja ja -päiviä. Ehtojen tai päivämäärien 
ylittämistä alle (i) 20 Työpäivällä, jos Tuotteet ovat 
peräisin Euroopasta, tai (ii) 30 Työpäivällä, jos Tuotteet 
ovat peräisin Euroopan ulkopuolelta, ei kuitenkaan 
katsota laiminlyönniksi, eikä se anna Asiakkaalle tai 
kolmansille osapuolille oikeutta korvaukseen niille 
aiheutuneista menetyksistä tai vahingoista. Jos 
toimitus viivästyy Toimittajasta johtuvasta syystä 
enemmän kuin edellä mainitun määrän Työpäiviä, 
Toimittajan vastuu menetyksestä tai vahingosta on 
aina enintään 15 prosenttia viivästyneiden Tuotteiden 
laskun mukaisesta nettoarvosta (ilman arvonlisäveroa), 
ja siihen sovelletaan kohtaa 7.  
4.2 Jos Asiakas ei ota vastaan Tuotteiden toimitusta, 
Toimittaja voi varastoida ne Asiakkaan riskillä tämän 
lukuun.  
4.3 Toimittaja pidättää oikeuden poiketa enintään 5 
prosenttia (ylös- tai alaspäin) sovitusta toimitettavien 
Tuotteiden määrästä, jolloin laskutetaan todellinen 
toimitettu määrä.  
4.4 Jos Asiakas ei maksa Toimittajalle erääntyvää 
maksua ajoissa tai rikkoo Sopimusta, Toimittajalla on 
oikeus (a) vaatia Asiakasta toimittamaan takaisin kaikki 
Tuotteet, joiden omistusoikeus ei ole siirtynyt 
Asiakkaalle, ja jos Asiakas ei tee sitä viipymättä, ottaa 
Tuotteet takaisin haltuunsa Asiakkaan tai kolmannen 
osapuolen tiloista, joissa Tuotteita säilytetään, ja/tai 
(b) keskeyttää Sopimuksen ja/tai tilauksen 
täyttäminen, kunnes maksu on suoritettu 
kokonaisuudessaan, ilman korvausta Asiakkaalle. 
4.5 Asiakkaan on välittömästi ilmoitettava 
Toimittajalle, jos Tuotteisiin on kohdistettu 
takavarikko, ja ilmoitettava välittömästi takavarikon 
velkojalle, että takavarikoitujen Tuotteiden 
omistusoikeus on Toimittajalla. 
 
5. Tuotteisiin liittyvät takuut ja reklamaatiot 
5.1 Toimittaja takaa, että (jollei Ehtojen muista 
määräyksistä muuta johdu), Tuotteet eivät 
toimitettaessa ole vahingoittuneita ja että ne ovat 
olennaisilta osin Toimittajan toimittamien kirjallisten 
määritysten mukaisia. Toimittaja ei anna mitään muita 
nimenomaisia tai hiljaisia, lakisääteisiä tai muita 
takuita Tuotteista, mukaan luettuna hiljaiset takuut 
soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen tai 
myyntikelpoisuudesta tai Tuotteiden käytöstä 
saatavista tuloksista. Asiakas ei ole oikeutettu 
esittämään vaatimuksia virheistä, jos kyseessä on vain 
vähäinen poikkeama määrityksistä ja/tai vähäinen 
puute käytettävyydessä.   
5.2 Asiakas vastaa kaikista riskeistä ja vastuusta, jotka 
koskevat seuraavia: (i) Tuotteiden jalostamisesta tai 

käytöstä saadut tulokset, (ii) sen varmistaminen, että 
Tuotteet soveltuvat tarkoitukseen (tai tarkoituksiin) ja 
sovelluksiin, joihin Asiakas aikoo niitä käyttää, ja että 
ne ovat riittävän laadukkaita tällaiseen käyttöön 
(riippumatta siitä, käytetäänkö niitä muissa Tuotteissa, 
muiden Tuotteiden kanssa yhdessä vai yksinään), (iii) 
Asiakkaan Tuotteisiin tai mihin tahansa Asiakkaan 
tuotteeseen, johon Tuotteita on jalostettu, liittyvän 
markkinoinnin ja mainonnan totuudenmukaisuus ja 
tarkkuus, (iv) Tuotteisiin liittyvien 
viranomaishyväksyntöjen, terveys-, turvallisuus-, tai 
ympäristöhyväksyntöjen tai muiden hyväksyntöjen 
hankkiminen, (v) kaikki menetykset tai vahingot, jotka 
johtuvat Asiakkaan suorittamasta Tuotteiden 
käsittelystä, käytöstä tai väärinkäytöstä, ja (vi) sen 
varmistaminen, että Tuotteet (ja niiden tai niitä 
sisältävien tai niistä valmistettujen tuotteiden 
jalostaminen, käyttö tai myynti) ovat kaikkien 
sovellettavien lakien ja määräysten mukaisia alueilla, 
joilla Asiakas jalostaa, käyttää tai myy Tuotteita tai niitä 
sisältäviä tai niistä valmistettuja tuotteita.  
5.3 Asiakas vakuuttaa tuntevansa sille toimitettujen 
Tuotteiden laadun ja kaikki Asiakasta sitovat Tuotteita 
koskevat lakisääteiset vaatimukset. Asiakkaan on 
noudatettava tarkasti asiaa koskevia lakisääteisiä 
vaatimuksia ja Toimittajan mahdollisia ohjeita 
Tuotteiden käsittelyssä. 
5.4 Asiakkaan on tarkastettava Tuotteet välittömästi 
niiden vastaanottamisen jälkeen ilmeisten virheiden tai 
puutteiden varalta. Tarkastuksen aikana havaituista 
virheistä tai puutteista on reklamoitava Toimittajalle 
välittömästi ja joka tapauksessa kolmen (3) Työpäivän 
kuluessa Tuotteiden vastaanottamisesta. Lisäksi 
Asiakkaan on testattava kaikki Tuotteet huolellisesti 
ennen niiden jalostamista, käyttöä tai myyntiä ja joka 
tapauksessa kahden (2) kuukauden kuluessa 
Tuotteiden vastaanottamisesta. Jos havaitaan virhe, 
Asiakkaan on reklamoitava siitä Toimittajalle kolmen 
(3) Työpäivän kuluessa sen havaitsemisesta. Virheet, 
joita ei havaittu eikä olisi voitu havaita Tuotteiden 
huolellisella testauksella, on reklamoitava Toimittajalle 
kolmen (3) Työpäivän kuluessa niiden havaitsemisesta, 
mutta viimeistään neljän (4) kuukauden kuluessa 
Tuotteiden vastaanottamisesta.  
5.5 Kaikki reklamaatiot on tehtävä kirjallisesti, ja niissä 
on oltava kaikki asiaankuuluvat tiedot. Jos 
reklamaatiota ei ole tehty Toimittajalle tämän kohdan 
5 velvoitteiden mukaisesti, Tuotteet katsotaan 
hyväksytyiksi, eikä Toimittaja ole vastuussa mistään 
(väitetystä) virheestä, puutteesta tai 
vaatimustenvastaisuudesta.  
5.6 Jos Tuotteissa havaitaan virhe, Asiakas ei saa 
jalostaa, käyttää tai myydä Tuotteita. Jos kohdan 5 
mukaisesti esitetty vaatimus on perusteltu, Toimittaja 
5.6.1 yksinomaisen harkintansa mukaan joko (i) korjaa 
Tuotteissa olevan virheen tai puutteen, (ii) korvaa 
Tuotteet Sopimuksen mukaisilla Tuotteilla tai (iii) antaa 
Asiakkaalle hyvityslaskun kyseisten tuotteiden koko 
hinnasta tai osasta hintaa ja ottaa kyseiset Tuotteet 
takaisin, tai  
5.6.2 korvaa Asiakkaan menetykset ja vahingot, jos 
kyseessä on virhe, jota ei havaittu Tuotteiden 
huolellisessa testauksessa ja joka havaittiin sen 
jälkeen, kun Tuotteita oli jalostettu, jollei kohdasta 7 
muuta johdu.  
Tämän takuun mukaista Toimittajan vastuuta koskevat 
oikeuskeinot rajoittuvat edellä mainittuihin 
vaihtoehtoihin.  
5.7 Kaikki perusteettomat Tuotteiden palautukset 
tapahtuvat Asiakkaan lukuun ja riskillä. Palautukset 
sallitaan vain Toimittajan etukäteen antamalla 
kirjallisella suostumuksella.  
5.8 Jos virhe johtuu siitä, että Asiakas ei ole 
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noudattanut huolto-ohjeita, ja/tai luonnollisesta 
kulumisesta, kun otetaan huomioon aineellinen 
koostumus, ja/tai Asiakkaan tai kolmannen osapuolen 
suorittaman jalostamisen tuloksesta ja/tai siitä, että 
Asiakas ei ole muulla tavalla noudattanut Toimittajan 
ohjeita, Toimittaja ei ole vastuussa. 
 
6. Palveluita koskevat ehdot  
6.1 Ilmoitetut toimitusehdot ja -päivät ovat vain 
arvioita, eikä niitä voida pitää tiukkana määräaikana. 
Toimittajan on pyrittävä kohtuullisesti noudattamaan 
sovittuja toimitusehtoja. Ehtojen tai päivämäärien 
ylittämistä alle 20 Työpäivällä ei kuitenkaan katsota 
laiminlyönniksi, eikä se anna Asiakkaalle tai kolmansille 
osapuolille oikeutta korvaukseen niille aiheutuneista 
menetyksistä tai vahingoista. Jos toimitus viivästyy 
Toimittajasta johtuvasta syystä enemmän kuin edellä 
mainitun määrän Työpäiviä, Toimittajan vastuu 
menetyksestä tai vahingosta on aina enintään 2,5 
prosenttia viivästyneiden Palveluiden tilauksen 
arvosta, ja siihen sovelletaan kohtaa 7. 
6.2 Toimittaja takaa, että Palvelut ovat Toimittajan 
toimittamien kirjallisten määritysten mukaisia. 
Toimittaja ei anna mitään muita nimenomaisia tai 
hiljaisia, lakisääteisiä tai muita takuita Palveluista, 
mukaan luettuna takuita Palveluista saatavista 
tuloksista. Asiakas ei ole oikeutettu esittämään 
vaatimuksia Palveluiden virheistä, jos kyseessä on vain 
vähäinen poikkeama määrityksistä. Asiakkaan on 
tarkastettava Palvelut ilmeisten virheiden tai 
puutteiden varalta välittömästi sen jälkeen, kun 
Toimittajat on ne tuottanut. Tarkastuksen aikana 
havaituista virheistä tai puutteista on reklamoitava 
Toimittajalle välittömästi ja joka tapauksessa kolmen 
(3) Työpäivän kuluessa Palveluiden tuottamisesta. 
Piilevistä virheistä on reklamoitava Toimittajalle 
kolmen (3) Työpäivän kuluessa niiden havaitsemisesta, 
mutta viimeistään neljän (4) kuukauden kuluttua 
Palveluiden tuottamisesta.  
6.3 Kaikki reklamaatiot on tehtävä kirjallisesti, ja niissä 
on oltava kaikki asiaankuuluvat tiedot. Jos 
reklamaatiota ei ole tehty Toimittajalle tämän kohdan 
6 velvoitteiden mukaisesti, Palvelut katsotaan 
hyväksytyiksi, eikä Toimittaja ole vastuussa mistään 
(väitetystä) virheestä, puutteesta tai 
vaatimustenvastaisuudesta. 
6.4 Jos Palvelut eivät täytä kohdassa 6.2 kuvattua 
takuuta, Toimittajan vastuu rajoittuu sen valinnan 
mukaan (i) Palveluiden olennaisen osan uudelleen 
suorittamiseen ilman lisämaksua tai (ii) kyseisistä 
Palveista maksetun summan palauttamiseen. Jos 
vaatimustenvastaiset Palvelut koostuivat Asiakkaan 
Toimittajan käyttöön antamien ainesosien 
sekoittamisesta ja jollei virhettä ole mahdollista 
korjata, minkä seurauksena lopputuote ei ole 
Suomessa sovellettavien lakien mukainen, Toimittaja 
korvaa kohdan (i) tai (ii) lisäksi kyseisten ainesosien 
kustannukset, jollei kohdasta 7 muuta johdu. Asiakas ei 
voi purkaa tai keskeyttää Sopimusta minkään 
vaatimuksen perusteella. 
 
7. Vastuunrajoitus 
7.1 Toimittajan vastuu, riippumatta siitä, perustuuko 
se sopimusrikkomukseen, tuottamukseen (mukaan 
luettuna huolimattomuus), lakisääteisen 
velvollisuuden rikkomiseen, harhaanjohtamiseen vai 
muuhun, on rajoitettu kohtuullisiin menetyksiin ja 
vahinkoihin, jotka ovat välitön seuraus vahingon 
aiheuttaneesta tapahtumasta, ja yhteenlaskettuun 
enimmäismäärään, joka on kaksi kertaa vastuuta 
koskevien Tuotteiden ja/tai Palveluiden laskun 
nettoarvo (ilman arvonlisäveroa) tapahtumaa kohden 
tai samasta syystä aiheutuneiden tapahtumien sarjaa 

kohden, mutta yhteensä kuitenkin enintään 500 000 
euroa Sopimuksen voimassaolon aikana.  
7.2 Toimittajan vastuu aineettomista menetyksistä tai 
vahingoista, sakoista, ympäristövahingoista, 
vahingoista, jotka johtuvat näiden Ehtojen sisältämien 
Toimittajan vastuun rajoituksien ylittävästä Asiakkaan 
vastuusta kolmansia osapuolia kohtaan, välillisistä 
ja/tai seurannaisista menetyksistä tai vahingoista 
(mukaan luettuna tulojen tai voittojen menetys, 
liikearvon, sopimuksen tai asiakkaiden menetys, 
ennakoitujen säästöjen menetys) suljetaan 
nimenomaisesti pois riippumatta siitä, perustuuko se 
sopimusrikkomukseen, tuottamukseen (mukaan 
luettuna huolimattomuus), lakisääteisen 
velvollisuuden rikkomiseen, harhaanjohtamiseen vai 
muuhun.  
7.3 Kohdissa 5 ja 6 sanotusta huolimatta kaikki 
Asiakkaan mahdolliset Toimittajan väitettyyn 
vastuuseen liittyvät oikeudelliset vaatimukset 
raukeavat, jos Toimittajalle ei ilmoiteta niistä neljän (4) 
kuukauden kuluessa Tuotteiden toimittamisesta tai 
Palveluiden tuottamisesta tai jos Asiakas on 
ilmoittanut Toimittajalle neljän (4) kuukauden kuluessa 
mutta ei ole aloittanut oikeudenkäyntiä Toimittajaa 
vastaan yhden (1) vuoden kuluessa Tuotteiden 
toimittamisesta tai Palveluiden tuottamisesta.  
7.4 Mikään näissä Ehdoissa ei rajoita tai sulje pois 
Toimittajan vastuuta (i) Toimittajan tai sen ylimmän 
johdon tahallisuudesta tai törkeästä 
huolimattomuudesta, (ii) petoksesta, (iii) Toimittajan 
aiheuttamasta kuolemasta tai henkilövahingosta tai 
(iv) mistä tahansa muusta asiasta, jonka osalta 
Toimittajan olisi lainvastaista sulkea pois tai rajoittaa 
vastuutaan. 
 
8. Sopimuksen päättäminen ja keskeyttäminen 
8.1 Jos Asiakas ei täytä (asianmukaisesti tai ajoissa) 
kaikkia velvollisuuksiaan Toimittajaa kohtaan, sen 
katsotaan laiminlyöneen velvollisuutensa, ja 
Toimittajalla on oikeus ilman ilmoitusta laiminlyönnistä 
keskeyttää tai purkaa Sopimus ja kaikki muut 
sopimukset, joita ei ole vielä täytetty, tämän 
kuitenkaan rajoittamatta Toimittajan muita oikeuksia, 
jotka johtuvat Sopimuksista ja/tai sovellettavasta 
lainsäädännöstä. 
8.2 Jos Osapuoli hakeutuu konkurssiin tai keskeyttää 
maksunsa velkojilleen, toisella Osapuolella on oikeus 
purkaa Sopimus välittömästi ja korvauksetta.  
 
9. Ylivoimainen este 
9.1 Toimittajan ylivoimaisen esteen sattuessa 
Toimittaja voi joko (i) purkaa Sopimuksen tai (ii) 
keskeyttää Sopimuksen täyttämisen, kunnes 
ylivoimainen este on päättynyt. Toimittaja voi 
toteuttaa sekä kohdan (i) että (ii) kokonaan tai osittain 
ja ilman, että Toimittaja on vastuussa purkamisen tai 
keskeyttämisen aiheuttamista menetyksistä tai 
vahingoista. Jos Toimittaja voi ylivoimaisen esteen 
vuoksi suorittaa vain osatoimituksen, sillä on oikeus 
tehdä niin. ”Ylivoimaisella esteellä” tarkoitetaan 
olosuhteita, jotka ovat luonteeltaan sellaisia, että 
Sopimuksen täyttäminen tulee mahdottomaksi tai 
kohtuuttoman vaikeaksi ja/tai suhteettoman kalliiksi 
niin, että Sopimuksen täyttämistä ei voida enää 
kohtuudella tai välittömästi vaatia Toimittajalta. 
Ylivoimaisiksi esteiksi katsotaan muun muassa lakko, 
työsulku, tulipalo, äärimmäiset sääilmiöt, pandemia tai 
epidemia, liikenteen estyminen, raaka-aineiden, 
materiaalien, polttoaineen tai työvoiman puute, 
liikekannallepano, sota, tuonti- ja vientirajoitukset 
ja/tai hallituksen toimenpiteet, jotka estävät 
Toimittajaa täyttämästä Sopimusta tai vaikeuttavat 
sitä. Ylivoimainen este, joka vaikuttaa Toimittajan 

toimittajiin tai alihankkijoihin, katsotaan Toimittajaan 
vaikuttavaksi ylivoimaiseksi esteeksi. 
9.2 Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus Toimittajan 
ylivoimaisen esteen sattuessa, jos (i) Asiakas voi 
osoittaa, että Sopimuksen oikea-aikainen täyttäminen 
on välttämätöntä sen liiketoiminnalle, ja jos (ii) 
ylivoimaisen esteen ei odoteta päättyvän 60 päivän 
kuluessa. Asiakas voi toteuttaa sekä kohdan (i) että (ii) 
kokonaan tai osittain ja ilman, että Asiakas on 
vastuussa purkamisen aiheuttamista menetyksistä tai 
vahingoista.  
 
10. Immateriaalioikeudet 
10.1 Kaikki immateriaalioikeudet, liikesalaisuudet ja 
muut omistusoikeudet, jotka liittyvät Tuotteisiin tai 
Palveluihin ja näytteisiin ja markkinointimateriaaleihin 
sekä teknisiin, liiketoiminnallisiin tai vastaaviin tietoihin 
(mukaan lukien kaikki reseptit, mallit, asiakirjat ja muut 
Tuotteisiin tai Palveluihin ja markkinointimateriaaleihin 
liittyvät materiaalit), ovat ja pysyvät Toimittajan, sen 
omistajien tai sen lisenssinantajien yksinomaisessa 
omistuksessa. 
10.2 Siltä osin kuin Tuotteet on valmistettava tai 
Palvelut tuotettava sanojen laajimmissa mahdollisissa 
merkityksissä Asiakkaalta saatujen piirustusten, 
mallien, näytteiden, määritysten tai muiden ohjeiden 
mukaisesti, Asiakas korvaa Toimittajalle kaikki vastuut, 
kustannukset, vahingonkorvaukset ja menetykset, joita 
Toimittajalle on aiheutunut kolmansien osapuolten 
vaatimuksista, jotka (i) perustuvat kolmansien 
osapuolten immateriaalioikeuksien tai muiden 
oikeuksien tosiasialliseen tai väitettyyn loukkaamiseen 
valmistamalla ja/tai toimittamalla Tuotteita ja/tai 
tuottamalla Palveluita, ja (ii) perustuvat 
tuotevastuuseen. Jos kolmas osapuoli vastustaa 
Tuotteiden valmistusta ja/tai toimitusta ja/tai 
Palveluiden tuottamista minkään väitetyn oikeuden 
perusteella, Toimittajalla on ehdoton oikeus 
välittömästi lopettaa Tuotteiden ja/tai Palveluiden 
valmistaminen ja/tai toimittaminen ja vaatia korvausta 
aiheutuneista kustannuksista tämän kuitenkaan 
rajoittamatta mahdollisia vahingonkorvausvaatimuksia 
Asiakasta kohtaan ja ilman, että Toimittaja on millään 
tavoin vastuussa Asiakkaalle. 
 
11. Henkilötiedot 
11.1 Molemmat Osapuolet noudattavat soveltuvia 
määräyksiä, etenkin luonnollisten henkilöiden 
suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä näiden 
tietojen vapaasta liikkuvuudesta 27.4.2016 annettua 
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 
2016/679, kun ne käsittelevät tunnistettuun tai 
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilöön 
liittyviä tietoja (”Henkilötiedot”).  
11.2 Asiakas tiedostaa ja on yhtä mieltä siitä, että 
Sopimusta täyttäessään Toimittaja saattaa 
rekisterinpitäjänä käsitellä Henkilötietoja, jotta 
Toimittaja voi toteuttaa Asiakkaan tilauksia. 
Henkilötietoja säilytetään myös lakiin ja sääntelyyn 
perustuvien velvoitteiden noudattamiseksi. 
Henkilötietoja säilytetään niin kauan kuin se on 
Sopimuksen täytäntöönpanon kannalta tarpeellista. 
11.3 Pääsy Henkilötietoihin on rajattu ainoastaan 
sellaisille Toimittajan työntekijöille, joilla on oikeus 
käsitellä niitä.  
11.4 Jos Osapuolen täytyy siirtää Henkilötietoja 
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, sen tulee 
ilmoittaa siitä toiselle Osapuolelle ja ottaa käyttöön 
asianmukaiset tietosuojalainsäädännössä määritetyt 
suojatoimet tietojen suojelemiseksi. 
11.5 Sovellettavien määräysten mukaisesti Asiakkaalla 
ja sen työntekijöillä on oikeus saada tutustua 
käsiteltäviin Henkilötietoihinsa, oikeus niiden 
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oikaisemiseen ja poistamiseen, oikeus siirtää ne 
järjestelmästä toiseen ja oikeus vastustaa niiden 
käsittelyä. 
 
12. Salassapito 
Asiakas on tietoinen siitä, että neuvottelujen ja 
Sopimuksen täytäntöönpanon aikana se saattaa saada 
tietoonsa Toimittajalle kuuluvia luottamuksellisia tai 
yksinoikeudellisia tietoja. Tällaisia tietoja ovat muun 
muassa Toimittajan liiketoimintaan liittyvät tiedot, 
taloudelliset tiedot, hinnoittelu, maksuehdot, tuotteet, 
tuotanto- tai jalostusmenetelmät, innovaatiot, 
liikesalaisuudet, osaaminen, reseptit, koostumukset, 
henkilökunta, asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat ja 
toimittajat riippumatta siitä, mainitaanko tietojen 
yhteydessä, että ne ovat ”luottamuksellista tietoa”. 
Asiakas sitoutuu suorittamaan tarvittavat 
toimenpiteet, jotta kaikki tällaiset luottamukselliset 
tiedot pysyvät ehdottoman luottamuksellisina, 
käyttämään tietoja ainoastaan Toimittajan kanssa 
tehdyssä Sopimuksessa määritettyjen 
velvollisuuksiensa täyttämiseen ja olemaan 
luovuttamatta tietoja kolmansille osapuolille, ellei 
pakottavasta sovellettavasta laista muuta johdu, missä 
tapauksessa Asiakkaan tulee ilmoittaa asiasta 
Toimittajalle ennen luottamuksellisten tietojen 
luovuttamista. Sopimuksen päättymisen jälkeen 
Asiakas ei saa millään tavalla enää käyttää 
luottamuksellisia tietoja. 
 
13. Muut ehdot 
13.1 Kaikki Sopimukset sitovat Osapuolia ja niiden 
kulloisiakin läheisyhteisöjä ja toiminnan jatkajia ja ovat 
päteviä niiden välillä. Asiakas ei saa luovuttaa tai siirtää 
Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan 
ilman Toimittajan etukäteen antamaa kirjallista lupaa. 
13.2 Jos jokin Sopimuksen ehto on pätemätön tai 
täytäntöönpanokelvoton, se ei vaikuta muiden ehtojen 
ja oikeuksien pätevyyteen tai 
täytäntöönpanokelpoisuuteen. Pätemättömät tai 
täytäntöönpanokelvottomat määräykset korvataan 
asiaankuuluvilla pätevillä ja täytäntöönpanokelpoisilla 
määräyksillä, jotka taloudellisesti parhaiten vastaavat 
pätemättömien ja täytäntöönpanokelvottomien 
määräysten sisältöä ja merkitystä ja Osapuolten 
tarkoitusta.  
13.3 Asiakas ei saa Sopimuksen voimassaolon aikana 
tai kahteentoista (12) kuukauteen Sopimuksen 
päättymisen jälkeen suoraan ja/tai välillisesti 
houkutella tai suostutella tai yrittää houkutella tai 
suostutella Toimittajan toimittajia päättämään 
liikesuhteensa Toimittajan kanssa. Asiakas ei myöskään 
saa puuttua tällaisiin liikesuhteisiin tai häiritä niitä (tai 
yrittää puuttua niihin tai häiritä niitä). 
13.4 Asiakkaan tulee noudattaa kaikkia korruption, 
lahjonnan ja rahanpesun estämiseen sekä 
vientivalvontaan ja talouspakotteisiin liittyviä lakeja ja 
määräyksiä ja varmistaa, että sen toimihenkilöt, 
johtajat, edustajat, asiamiehet ja työntekijät 
noudattavat niitä, niillä lainkäyttöalueilla, joilla se 
harjoittaa liiketoimintaansa. 
 
14. Lainvalinta ja oikeuspaikka 
14.1 Sopimukseen ja Sopimuksesta, sen kohteesta tai 
sen syntymisestä mahdollisesti aiheutuviin tai niihin 
liittyviin riitaisuuksiin tai vaatimuksiin (sopimukseen 
perustumattomat riidat ja vaatimukset mukaan 
luettuina) sovelletaan Suomen lakia. Yhdistyneiden 
kansakuntien yleissopimusta kansainvälistä tavaran 
kauppaa koskevista sopimuksista ei sovelleta. 
14.2 Kaikki Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet 
ratkaistaan Helsingin yleisissä tuomioistuimissa. 


